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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rewitalizacja obszarow miejskich poprzemystowych z przeznaczeniem
na infrastrukture kulturalng i turystyczng w Ustrzykach Dolnych

Czes$¢ 9 - Przygotowanie strony internetowej oraz plan marketingowo promocyjny dla
Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa Kulturowego;

I. OPRACOWANIE | WDROZENIE STRATEGII MARKI BIESZCZADZKIEGO CENTRUM DZIEDZICTWA
KULTUROWEGO

Bieszczadzkie Centrum Dziedzictwa Kulturowego (BCDK) stanowi¢ bedzie istotny element w
krajobrazie kulturowym i turystycznym Bieszczaddw, petnigc funkcje straznika bogatej mozaiki
dziedzictwa oraz wspotczesnej tworczosci lokalnej spotecznosci. Inicjatywa opracowania i
wdrozenia strategii marki BCDK wynika z potrzeby adekwatnego odzwierciedlenia tej unikalnej
wartosci w percepcji zaréwno mieszkancow, jak i turystow. Cel ten jest mozliwy do osiggniecia
poprzez zbadanie potencjatu ekonomicznego i kulturowego Centrum, a takze przez zastosowanie
nowoczesnych metod zarzgdzania marka i komunikacji. Strategia marki ma na celu nie tylko
zwiekszenie widocznosci Centrum, ale tez wzmocnienie jego pozycji jako miejsca kluczowego dla
zachowania i promoc;ji dziedzictwa kulturowego Bieszczadéw. Wdrozenie strategii pozwoli BCDK
na skuteczniejsze dotarcie do réznorodnych grup docelowych, rozwéj oferty zgodnie z
oczekiwaniami odbiorcow, a takze na budowanie trwatych i wartosciowych relacji z
interesariuszami.

W ramach realizacji Zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji nastepujacych
etapow:

1. Opracowanie dokumentu: Analiza potencjatu ekonomicznego Bieszczadzkiego Centrum
Dziedzictwa Kulturowego.

1) Opis rynku — analiza rynku zwigzana z dziatalnoscig centréw kulturowych i dziedzictwa w
Polsce i Europie z uwzglednieniem trendéw i zachowan konsumentéw, preferencji oraz
czynnikdw wptywajgcych na rynek dziedzictwa kulturowego oraz z przyktadami z innych
kontynentow.

2) Benchmarking — opracowanie modelu kapitatu marki dla Centrum. Prezentacja
najlepszych praktyk w dziatalnosci poréwnywalnych instytucji (forma prawna, struktura,
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funkcje, zakres dziatan), rekomendacje dotyczgce optymalizacji dziatan Bieszczadzkiego
Centrum Dziedzictwa Kulturowego, w tym propozycje dotyczgce przysztej struktury
organizacyjne;j.

Analiza potencjatu Centrum (od funkcji do produktow) oraz otoczenia w kontekscie
europejskim — ocena dostepnosci komunikacyjnej, infrastruktury ustug turystycznych oraz
rynku kulturalnego i spotkan.

2. Opracowanie dokumentu: Strategia marki Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa
Kulturowego.

1)
2)
3)

4)

Grupy docelowe marki — identyfikacja i charakterystyka grup docelowych, segmentacja
rynku.

Tozsamos$¢ i idea marki — definiowanie wewnetrznej i zewnetrznej tozsamosci marki
Centrum.

Pozycjonowanie marki — profilowanie odbiorcéw marki, propozycja wartosci, korzysci dla
odbiorcow, okreslenie osobowosci marki.

Rekomendacje komunikacji marki — ustalenie celéw komunikacyjnych dla grup
docelowych, opracowanie konceptow komunikacyjnych, rekomendacje dziatan
komunikacyjnych.

3. Opracowanie dokumentu: Strategia wdrozenia marki Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa
Kulturowego.

1)
2)
3)
4)

Architektura oferty marki — definicja kategorii produktowych i produktéw marki.
Rekomendacje dla rynkéw i kanatéw dystrybucji oferty marki.

Okreslenie kluczowych partnerow i ich rél w strategii.

Plan organizacyjny, zadania i zakres dziatania — opracowanie planu dziatania z elementami
strategii; definiowanie kluczowych zadan w kontekscie funkcji Centrum; identyfikacja
ryzyk i zagrozen dla strategii; okreslenie miernikéw, metod ewaluacji i oceny wykonania
strategii.

4. Opracowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa
Kulturowego

System identyfikacji wizualnej (SIW) Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa Kulturowego oparty
bedzie na istniejgcym logo Bieszczady. System okresli zasady konstrukcji znaku, dopuszczalne
formy i warianty, zasady wspotwystepowania z innymi znakami promocyjnymi na réznych
ptaszczyznach reklamowych (wizualizacje przyktadowe dla nastepujgcych nosnikéw:
wydawnictwa promocyjne, papier firmowy, gadzety promocyjne itp.).
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Zakres zamowienia:

1) logo;

2) opis budowy logo;

3) wersje uktadu logo;

4) kolorystyka wersji podstawowej logo i inne warianty kolorystyczne;

5) opis stosowania pola ochronnego;

6) liternictwo (typografia): zasady ogdlne — podstawowy kréj pisma, uzupetniajgce kroje
pisma, Web Fonts;

7) co-branding znakow — ze znakiem marki Bieszczady oraz herbem powiatu
bieszczadzkiego;

8) przyktadowe projekty akcydensow: wizytdwka, papier firmowy, koperta, zaproszenie

9) przyktadowe projekty gadzetéw: kubek, torba bawetniana, koszulka;

10) przyktadowe projekty drukéw promocyjnych: plakat, billboard, tablica informacyjna,
tablica kierunkowa, oznakowanie na samochodzie.

5. Doradztwo wdrozeniowe marki Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa Kulturowego.

Realizacja zadan doradczych w okresie 1 roku od uruchomienia obiektu w wymiarze co najmniej
300 godzin w skali roku, w tym co najmniej 100 godzin podczas spotkan, warsztatéw i konsultacji
odbywajgcych sie w obiekcie Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa Kulturowego. Doradztwo
wdrozeniowe powinno by¢ procesem elastycznym, umozliwiajgcym szybkie reagowanie na
zmieniajace sie okolicznosci i dostosowanie strategii do aktualnych warunkéw. Powinno réowniez
zaktadaé mozliwosc ciggtego ulepszania i aktualizacji strategii marki, by zapewnic jej
dtugoterminowy sukces i rozpoznawalnosé.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wsparcie operacyjne i strategiczne — doradztwo w zakresie biezgcej dziatalnosci Centrum
oraz dtugoterminowego planowania strategicznego, w tym dostosowanie dziatalnosci do
zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych i potrzeb grup docelowych.

Monitoring i analiza wynikéw — $ledzenie efektywnosci wdrozonych strategii, w tym
analiza wskaznikow, ktére zostaty okreslone w planie strategii marki, i doradztwo w
zakresie ewentualnych korekt.

Optymalizacja dziatan marketingowych — biezgce doradztwo w zakresie kampanii
marketingowych i promocyjnych, weryfikacja skutecznosci poszczegdlnych dziatan oraz
sugestie dotyczgce nowych inicjatyw.

Szkolenia i rozwdj kompetencji personelu — organizowanie warsztatow i szkolen dla
pracownikéw Centrum w celu podniesienia ich kompetencji w zakresie obstugi klienta,
marketingu i zarzgdzania marka.

Wsparcie w zarzadzaniu relacjami z kluczowymi interesariuszami — pomoc w budowaniu
i utrzymywaniu relacji z partnerami, sponsorami, lokalng spotecznoscig i mediami.
Analiza ryzyka — identyfikacja potencjalnych zagrozen dla marki i doradztwo w zakresie
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zarzgdzania ryzykiem oraz planow awaryjnych.

7) Rekomendacje dotyczace rozwoju produktu i ustug — analiza portfela ofertowego
Centrum i sugerowanie nowych produktow lub ustug, ktére mogg zwiekszy¢ wartosc dla
odbiorcow i wyrézni¢ Centrum na tle konkurenciji.

8) Wsparcie w komunikacji wewnetrznej — pomoc w opracowaniu i wdrozeniu efektywnej
komunikacji wewnetrznej, ktdra wspiera zaangazowanie pracownikow i propaguje kulture
organizacyjng zgodng z wartosciami marki.

Il. PRZEPROWADZENIE KAMPANII INFORMACYJNO-PROMOCYJNEJ BIESZCZADZKIEGO

CENTRUM DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

Przedmiar

L.p. | Nazwa elementu promocyjnego Opis llos¢ sztuk
Gadzety
1. Maskotka Przy projektowaniu 2
2. Puzzle ok 500 elementéw elementow promocyjnych 1000
3 Dtugopisy nalezy uwzglednic 1000
4. Notatnik wytyczne w zakresie 1000
5 Smycz promocji dla projektow 1000
: . . - realizowanych w ramach
Kampania informacyjno- promocyjna .
w ramach Mechanizmu
6. Rollup 100x200 cm . 1000
Finansowego
7. Ulotki informacyjne S 1000
- - - - - Europejskiego Obszaru
Broszura informacyjna pisana jezykiem Gospodarczeeo na lata
8. |Brille'a P g 100
9 Artvkut = druk 1/2 st 3 2014-2021 z Programu 1
. rtykut w prasie drukowanej strony Kultura” dziatanie 1
10. | Artykut w prasie drukowanej strona A3 . 1
,Poprawa zarzadzania
11. | Artykut w prasie elektronicznej dziedzictwem 1
12. | Reportaz w telewizji lokalnej kulturowym” oraz 1
. _ ) . projektow realizowanych
Pakiet promocyjnych spotéw radiowych - 35 ze ¢rodkéw Polski tad
13. | emisji 1
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1. Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej

Elementy kampanii informacyjno-promocyjnej zostang zaprojektowane i wykonane
zgodnie z zatozeniami Strategii Marki Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa Kulturowego
oraz wytycznymi dla projektow realizowanych w ramach Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2014-2021 z Programu , Kultura” dziatanie
1, Poprawa zarzgdzania dziedzictwem kulturowym” oraz projektéw realizowanych ze
srodkéw Polski tad.

Kazdy element kampanii bedzie musiat uzyskac akceptacje Zamawiajgcego przed jego
wykonaniem.

2. Wykonanie gadzetéw promocyjnych

1)

2)

3)

4)

5)

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie, oznakowanie, opakowanie i dostawa
gadzetdw promocyjnych dla Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa Kulturowego
zgodnie z zatozeniami opracowanej strategii marki Bieszczadzkiego Centrum
Dziedzictwa Kulturowego oraz wytycznymi dla projektow realizowanych w ramach
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2014-2021 z
Programu ,Kultura” dziatanie 1 ,Poprawa zarzadzania dziedzictwem kulturowym”
oraz projektdw realizowanych ze srodkéw Polski tad.

Kazdy element kampanii bedzie musiat uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego przed jego
wykonaniem.

Oznakowane trwale majg by¢ wszystkie elementy promocyjne. Sposéb oznakowania
kazdego z materiatéw wskazano w przedmiarze powyzej. Wykonawca musi zadbac o
precyzyjne odwzorowanie wskazanych w systemie identyfikacji wzoréw i koloréw. W
przypadku wystgpienia niezgodnosci Wykonawca zobowigzany jest na swoj koszt
dokonac poprawek.

Przed przystgpieniem do produkcji docelowej elementéw objetych przedmiotem
zamowienia Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym model, kolor oraz doktadane
umiejscowienie znakdéw graficznych. Wykonawca przedstawi rowniez Zamawiajgcemu
do akceptacji wizualizacje elementéw. Przez wizualizacje nalezy rozumieé projekt
graficzny (w wersji elektronicznej lub zdjecie) danego produktu z naniesionymi
logotypami/napisami wymaganymi przez Zamawiajgcego, opisanymi w ponizszej
specyfikacji. Wizualizacjg objete sg wszystkie zamawiane artykuty wyszczegdlnione w
zamowieniu. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego ewentualnych uwag do
projektu, Wykonawca niezwtocznie je uwzgledni i przedstawi poprawiong wizualizacje
do akceptacji.

Wymagania dotyczgce jakosci wykonania materiatow oraz dostawy zamdwienia:
Wszystkie materiaty muszg by¢ fabrycznie nowe, petnowartosciowe, w pierwszym
gatunku i muszg spetnia¢ nastepujgce kryteria:
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a) funkcjonalnosci, tj. powinny spetniaé swoje przeznaczenie, materiaty bedgce
przedmiotem zamdwienia muszg zapewniac ich tatwe i bezproblemowe
uzytkowanie

b) trwatosci, tj. artykut nie ulega trwatym znieksztatceniom, jest odporny na wstrzasy,
artykut nie ulega zniszczeniu przy zwyktym korzystaniu, ruchome elementy
materiatu zapewniajg jego wiasciwe funkcjonowanie

c) estetykii precyzji wykonania, tj. np. nie wystepujg zarysowania, przebarwienia,
pekniecia i inne uszkodzenia materiatu podczas wtasciwego i normalnego
korzystania, poszczegdlne czesci materiatéw sg dobrze do siebie dopasowane oraz
zamocowane, graficzne elementy materiatow nie scierajg sie, nie rozmazujg ani
nie zmieniajg kolorow np. podczas pocierania palcem powodujgc tym samym
zabrudzenia skory.

d) Wszystkie materiaty muszg by¢ w catosci wyprodukowane fabrycznie. Ponadto
powinny by¢ bezwonne lub posiadaé zapach powstaty wytacznie w wyniku
fabrycznego zastosowania technologii produkcji wtasciwej dla danego rodzaju
materiatu.

Ill. Projekt i wykonanie strony internetowej Bieszczadzkiego Centrum Dziedzictwa
Kulturowego.

Zadanie polega¢ bedzie na zaprojektowaniu i wykonaniu strony internetowej Bieszczadzkiego
Centrum Dziedzictwa Kulturowego wraz z zintegrowanym systemem zarzadzania trescig (CMS)
oraz potrzebnym hostingiem.

Strona internetowa bedzie kluczowym narzedziem komunikacji, promocji i informacji dla
instytucji oraz jej klientéw obejmujgcym réznorodne aspekty zwigzane z dziatalnosciag kulturalng i
edukacyjna. Jako kluczowe narzedzie dziatarh komunikacyjnych strona internetowa powinna by¢:
estetyczna, funkcjonalna i dostosowana do potrzeb klientow oraz standardéw branzowych.

W zakresie prac znajdujg sie:

1. Projektowanie i koncepcja graficzna. Stworzenie nowoczesnej, atrakcyjnej i funkcjonalnej
koncepciji graficznej strony uwzgledniajgcej unikalng tozsamos¢ instytucji kultury.
Opracowanie layoutu strony, w tym wygladu gtéwnej strony, podstron, nagtéwkow, stopki.

2. Opracowanie struktury i nawigacji. Stworzenie przejrzystej struktury strony umozliwiajgce;j
tatwe nawigowanie po tresciach i informacjach. Zapewnienie intuicyjnej nawigacji, menu
oraz narzedzi wyszukiwania.

3. System zarzadzania trescig (CMS). Wybodr, dostosowanie i wdrozenie odpowiedniego
systemu zarzgdzania trescig umozliwiajgcego tatwe dodawanie, edytowanie i usuwanie
tresci na stronie. Szkolenie dla pracownikow instytucji w zakresie obstugi CMS.

4. Responsywnos$c i dostepnosc. Projektowanie strony internetowej w sposéb responsywny,
tak aby byta dostepna i czytelna na réznych urzgdzeniach, w tym na komputerach,
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tabletach i smartfonach. Zapewnienie dostepnosci zgodnie z obowigzujgcymi
standardami, w tym spetnienie aktualnych kryteriéw WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines).

5. Funkcjonalnosci strony. Implementacja modutdw i funkcji umozliwiajgcych zarzgdzanie
tresciami, aktualizacje oraz dodawanie nowych wydarzen kulturalnych. Integracja z
zewnetrznym systemem rezerwacji biletow lub zapiséw na wydarzenia kulturalne.
Dodanie systemu komunikacji z uzytkownikami w tym formularzy kontaktowych i
mozliwos$¢ subskrypcji newslettera.

6. Opracowanie tresci tekstowych. Opracowanie co najmniej 20 artykutéw wypetniajgcych
poszczegdlne sekcje o tgcznej objetosci 60 tysiecy znakow ze spacjami.

7. Wersje jezykowe. Ttumaczenie zawartosci strony w tym tytutéw, nawigacji oraz artykutow
okreslonych w punkcie f) na jezyki angielski, stowacki i ukrainski. Zapewnienie mozliwosci
przetgczania strony na cztery wersje jezykowe: polski, angielski, stowacki i ukrainski.

8. Hosting i domena. Zapewnienie niezbednego serwera hostingowego, na ktérym bedzie
dziatad strona internetowa na okres 1 roku. Wykupienie i optacenie domeny wybranej z
Zamawiajgcym na okres 1 roku. Konfiguracja hostingu.

9. Bezpieczenstwo i optymalizacja. Zapewnienie odpowiednich zabezpieczen przed atakami
internetowymi i dostepem do danych uzytkownikdéw. Optymalizacja strony pod katem
szybkosci tadowania, wydajnosci i SEO (Search Engine Optimization).

10. Szkolenie i wsparcie. Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw instytucji w zakresie
obstugi i aktualizacji strony. Zapewnienie wsparcia technicznego w razie problemoéw lub
koniecznosci aktualizacji.

Wymagana podstawowa struktura strony:

1. Gtéwne menu nawigacyjne — zawierac bedzie odniesienia do kluczowych sekgc;ji takich
jak ,0 instytucji”, ,Nasze marki”, , Inicjatywy”, , Aktualnosci”, ,Kontakt” oraz link do
zakupu biletéw. Kazda z tych sekcji moze rozgateziac sie na podstrony z bardziej
szczegdtowymi informacjami.

2. Informacje o instytucji — sekcja zawiera¢ bedzie podstrony opisujace idee BCDK, jego
dziatalnosé¢, historie, zespdt, wspodtprace, materiaty dla medidéw i ogtoszenia
organizacyjne.

Aktualnosci — sekcja z najnowszymi wydarzeniami i informacjami o dziatalnosci BCDK.

4. Kalendarz wydarzen — sekcja w formie kalendarza z informacjami o wydarzeniach jak
termin, warunki uczestnictwa i link do zakupu/rezerwac;ji biletu.

5. Inicjatywy — wykaz réznorodnych projektow i przedsiewzie¢ takich jak publikacje,
dziatania edukacyjne, seminaria, archiwa spoteczne oraz inicjatywy dla dzieci.

6. Nasza oferta — sekcja prezentowac bedzie oferte edukacyjng, wystawienniczg,
konferencyjng i warsztatowg BCDK.

7. Bilety — link do zakupu/rezerwacji biletéw online — zewnetrzny system.

8. Integracja z mediami spotecznosciowymi — ikony do profiléw mediow

w
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spotecznosciowych.
9. Kontakt — dostarczac bedzie szczegdtowych informacji kontaktowych, w tym telefon,
adres e-mail i inne.

IV. SYSTEM BILETOWY

1. System musi by¢ w petni gotowy i posiadac¢ wszystkie wymagane funkcjonalnosci w
chwili sktadania oferty w postepowaniu, chyba, ze niniejszy opis stanowi inacze;j.

2. Dostarczone oprogramowanie musi zawiera¢ bezterminowe licencje, umozliwiajgce
nieograniczone czasowo uzytkowanie oprogramowania, w tym rowniez po
zakonczeniu trwania umowy wsparcia technicznego swiadczonego przez Wykonawce.

3. Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajgcych na utrzymaniu serwera bazy danych
oprogramowania przez Wykonawce na jego wiasnych zasobach lub zasobach
hostingowych firm trzecich.

4. Zamawiajacy wymaga, aby wdrazany system bedacy przedmiotem zamowienia, byt w
petni kompatybilny z posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukturg stacji roboczych i
zainstalowanymi na niej systemami Microsoft Windows w wersji 10 11.

5. Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajgcych na wynajmie oprogramowania i sprzetu
komputerowego w rozliczeniu za prowizje od sprzedanych biletow.

6. System powinien umozliwia¢ sprzedaz biletéw w siedzibie Zamawiajgcego takze w
przypadku utraty potgczenia z Internetem.

7. Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdrozeniowej obejmujacej w szczegdlnosci
instalacje, wdrozenie i konfiguracje sprzetu wyposazenia kasy biletowej w zakresie
potrzebnym do uruchomienia oprogramowania oraz szkolenie pracownikéw z obstugi
catego systemu w siedzibie Zamawiajgcego, przy czym minimalna dtugos¢ szkolenia
powinna wynosi¢ co najmniej 3 dni robocze.

8. Wymagane jest udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce gwarancji na oferowany
przez siebie oprogramowanie na okres co najmniej 60 miesiecy od daty podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego.

9. Wymagane jest Swiadczenie pomocy technicznej dla oprogramowania w formie
infolinii tj. zdalnie, telefonicznie i mailowo oraz zapewnienie aktualizacji dla
oprogramowania w okresie trwania gwarancji. Pomoc techniczna ma by¢ zapewniona
codziennie od poniedziatku do niedzieli w godzinach 9:00-21:00 wraz ze swietami w
ciggu pierwszych 12 miesiecy od zakonczenia realizacji, a nastepnie codziennie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-21:00 przez caty okres gwarancji.

Kompletny zastaw systemu biletowego powinien sktadac sie z:
Zestaw licencji systemu biletowego

1) modut Administracja

2) modut Kasa
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3) modut Internet

4) modut Rezerwacja

5) modut Raporty

6) modut Kontrola

7) modut Ekrany Informacyjne
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8) wykonanie platformy umozliwiajgcej sprzedaz biletéw przez Internet

SYSTEM BILETOWY — OPROGRAMOWANIE

Zestawienie liczby licencji systemu

l.p. Nazwa modutu Liczba licenc;ji Uwagi

1 |Administracyjny Bez ograniczen |Mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie

komputerdw przez dowolng liczbe
uzytkownikow jednoczesnie.

2 |Sprzedazy w kasie 1 stanowisko

Korzystanie z 1 stanowisk sprzedazy biletow
jednoczesnie. Mozliwos¢ utworzenia dowolnej
liczby uzytkownikéw bedacych kasjerami.

3 |Sprzedazyirezerwacji |Bez ograniczen |Modutbez ograniczen liczby jednoczesnie

internetowe;j korzystajgcych osdb.

4 |Rezerwacyjny 1 stanowisko Korzystanie na 1 stanowisku rezerwacyjnym
jednoczesnie. Mozliwos¢ utworzenia dowolnej
liczby uzytkownikow z uprawnieniem dostepu do
modutu.

5 |Raportujacy Bez ograniczen |Mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie

komputerow przez dowolna liczbe
uzytkownikow jednoczesnie.

6 |Kontrolowania biletéw |1 stanowisko
za pomocg urzadzen
mobilnych

Mozliwo$¢ kontrolowania biletéw na 1
urzadzeniu mobilnym wyposazonych we
wbudowany skaner kodow.

1. MODUL ADMINISTRACYJNY

Technologia i instalacja

Modut administracyjny powinien umozliwia¢ konfigurowanie i zarzagdzanie wiekszoscig opcji
w systemie biletowym. Powinien dziata¢ w technologii strony internetowej po to, aby mdgt

by¢ dostepny z dowolnego komputera,

bez potrzeby instalowania dodatkowego
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oprogramowania. Modut ten nie powinien posiada¢ ograniczenia odnosnie liczby
rownolegle pracujgcych uzytkownikow.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowg Firefox (od wersji 50 wzwyz),
Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalnos¢ modutu
1. Zarzadzanie stownikami:

- Kategorie kontrahentéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycii;

- Zgody kontrahentow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

- Kategorie kart klienta — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

- Kategorie rezerwacji — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

- Lokalizacje — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania po nazwie, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycji;

- Grupy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

- Kategorie tematdéw wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika, dodawanie,
edycja, szczegdty pozycji;

- Tematy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania po nazwie
i kategorii, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

- Kategorie definicji karnetow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegbty
pozycji;

- Autoryzacje pracownikdw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty
pozycji (mozliwos¢ autoryzacji poprzez serwer domeny Microsoft z mozliwoscia
podania nazwy grupy AD w celu ograniczenia listy pracownikéw zdefiniowanych w AD
tylko do tych, ktorzy nalezg do wskazanej grupy);

- Grupy pracownikéw — lista pozycji sftownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozyciji,
mozliwos$é okreslenia wszystkich uprawnien dla kazdej z grup uprawnien;

- Dziaty pracownikéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozyciji;

- Pracownicy — lista pozycji z opcjg filtrowania po nazwisku, dziale i grupie, dodawanie,
edycja, szczegdty pracownika, mozliwos¢ okreslenia wszystkich uprawnien dla
kazdego pracownika;

- Stawki VAT — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

- Konta e-mail — lista pozycji, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji, prébna
wysytka wiadomosci na wskazany adres e-mail;

- Jezyki— lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycii;

- Firmy (sprzedawcy zewnetrzni) — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty
pozycji;

- Kategorie biletéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

- Wozorce wydruku — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozyc;ji;

- Kategorie towarow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;
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- Grupy towarow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;
- Magazyny — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

2. Zarzadzanie stownikami zarzgdzanymi:

- Przeglad zdefiniowanych stownikéw;

- Podglad szczegétow, dodawanie, edycja;

- Formularz stownika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

= Nazwa - pola tekstowe;
»  Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru — pola zaznaczenia;
*  Miejsca wystepowania — pole wyboru;

- Formularz wartosci stownika zarzagdzanego powinien zawiera¢ minimum

nastepujgce pola: Wartos¢, wartos¢ pokazywana klientowi - pola tekstowe;
3. Zarzadzanie wydarzeniami biletowanymi:

- Przegladanie wydarzen z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa wydarzen (lista), organizator (lista),
archiwalne/niearchiwalne;

- Podglad szczegétow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

- Formularz wydarzenia powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

= Nazwa, opis - pola tekstowe;
=  Obstuga kontrahenta, grupa wydarzen, sprzedawca, obstuga tematow,
obstuga jezykow — listy rozwijalne;
= QOrganizatorzy, lista tematdw, lista jezykdw, archiwum — pola zaznaczenia;
4. Zarzadzanie obiektami:

- Przegladanie obiektdw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg

- nastepujacych kryteridéw: nazwa (pole tekstowe);

- Podglad szczegétow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

- Formularz obiektu powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

= Nazwa, opis — pola tekstowe;
=  Archiwum — pole zaznaczenia;

- Mozliwos¢ eksportowania i importowania obiektéw do/z plikdw w formacie XML;

- Dla kazdego obiektu mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby: grup miejsc,
sektordow, wizualizacji;

- Formularz grupy miejsc powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

= Nazwa, opis — pola tekstowe;

=  Rodzaj grupy (grupa numerowana, nienumerowana) — pole wyboru;
=  Dla grupy nienumerowanej pola: liczba miejsc z opcjg bez limitu, pula
=  miejsc (lista rozwijalna);

- Formularz sektora powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

= Nazwa, opis — pola tekstowe;
- Formularz wizualizacji powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
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= Nazwa, opis — pola tekstowe;
=  Mechanizm kontroli miejsc — pole zaznaczenia;
- Mozliwos¢ eksportowania i importowania wizualizacji do/z plikdw w formacie XML,
- Generowanie miejsc numerowanych w z mozliwoscig zdefiniowania:
=  Poczatkowego i koncowego numeru rzedu;
=  Minimalnego i maksymalnego numeru miejsca w kazdym rzedzie z opcja
zaznaczenia czy generowanie ma sie odbywac w kolejnosci rosngcej czy
malejacej;
= przypisania miejsc do grupy miejsc, sektoréw i wizualizacji;

5. Zarzadzanie terminami:

- Przegladanie termindw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteridw: wydarzenie, grupa wydarzen, organizator, lokalizacja, obiekt, cennik
(lista rozwijalna), zakres dat, zakres godzin, dni tygodnia;

- Podglad szczegétow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

- Formularz terminu powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

= Wydarzenie, grupa wydarzen, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne;
= Dataigodzina rozpoczecia;

= Dataigodzina zakonczenia;

=  QOrganizatorzy — pola wybieralne;

=  Temat (jezeli wydarzenie obstuguje tematy) — lista rozwijalna;

= Jezyk (jezeli wydarzenie obstuguje jezyki) — lista rozwijalna;

=  Dostepnosc¢ terminu dla poszczegdlnych kanatéw sprzedazy (od kiedy,

= do kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy);

- Mozliwos¢ wiaczania i wytaczania miejsc numerowanych w wybranym
terminie;

- Mozliwos¢ dowolnego przypisywania miejsc do grup miejsc w wybranym terminie;

- Mozliwos$é zmiany liczby miejsc w grupach miejsc nienumerowanych w wybranym
terminie;

6. Zarzadzanie generatorem termindéw (terminarz):

- Funkcja generatora termindw musi umozliwia¢ zbiorcze tworzenie terminow w

- oparciu o zadane kryteria;

- Przeglad listy terminarzy;

- Mozliwos$¢ dodania, edycji i usuniecia terminarza;

- Formularz terminarza powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

= Nazwa — pole tekstowe;
=  QOkres obowigzywania od — do;

- Dla pojedynczego terminarza powinna istnie¢ mozliwos¢ utworzenia dowolnej
liczby pozycji terminarza;

- Formularz pozycji terminarza powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
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=  Wydarzenie, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne;

=  Godzina trwania od — do — pola tekstowe;

=  Dnitygodnia — pola wybieralne;

=  Dostepnosc terminu dla poszczegdlnych kanatow sprzedazy (od kiedy, do
kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy);

- Funkcja generowania termindéw z terminarza dziata w taki sposob, ze dla kazdej
daty mieszczacej sie w przedziale okreslonym w terminarzu (okres
obowigzywania) generuje termin w godzinach podanych w pozycji terminarza z
uwzglednieniem dni tygodnia;

7. Zarzadzanie cennikami:

- Przegladanie cennikdw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: nazwa (pole tekstowe);

- Podglad szczegétow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

- Formularz cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: Nazwa — pola
tekstowe;

- Dla kazdego cennika mozliwos¢ zdefiniowania dowolne;j liczby pozycji cennika;

- Podglad szczeg6tow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie
pozycji cennika;

- Formularz pozycji cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

= Nazwa, nazwa drukowana na bilecie, opis, uwagi na dokumencie
sprzedazy (niezbedne do podania podstawy prawnej zastosowania
zwolnionej stawki VAT), cena brutto — pola tekstowe;
=  Stawka vat, kategoria biletu — lista rozwijalna;
= Grupy miejsc wszystkich obiektéw, zdefiniowane rabaty (do danej pozycji
cennika mogg by¢ zastosowane zaznaczone rabaty), dostepnosé w
poszczegdlnych kanatach sprzedazy, wzorzec wydruku, lista bondw SPV
(ktore bony SPV mozna wymieni¢ na bilet sprzedawany tg pozycja
cennika), schemat stref kontroli — pola wybieralne;
- Mozliwos¢ definiowania regut cennika;
8. Zarzadzanie definicjami bonéw SPV (voucheréw) i MPV (kart przedptaconych);

- Przegladanie definicji bondéw;

- Podglad szczegoétow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
9. Przeglad bonéw SPV (voucherdéw);

- Przegladanie bonéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe);

- Podglad szczegdtow — bony SPV sg sprzedawane wiec w module administracyjnym
mozna je tylko przeglada¢;

10. Przeglad bonéw MPV (kart przedptaconych):

- Przegladanie bonéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych

kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe);
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- Podglad szczegoétow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

11. Przegladanie historii kontroli biletéow w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: zakres dat, numer biletu/karnetu/dokumentu, strefa, punkt
kontroli, wynik kontroli (poprawny/niepoprawny);

12. Przegladanie dokumentéw utworzonych w systemie z opcja filtrowania — minimalnie
wg nastepujgcych kryteriow: typ, numer dokumentu, numer biletu, numer karnetu,
kontrahent, okres wystawienia, wydarzenie, lokalizacja, towar lub ustuga;

13. Przegladanie historii dziatan uzytkownikéw w systemie z opcjg filtrowania — minimalnie

wg nastepujacych kryteriéw: zakres dat, modut systemu, pracownik;

14. Przegladanie dziennika btedéw systemu;

15. Pobieranie kopii bazy systemu do celéw archiwalnych;

16. Mozliwos¢ zarzadzania ukfadem menu dostepnego dla uzytkownikéw

(inne pogrupowanie funkgii);

17. Zarzadzanie szablonami wiadomosci e-mail:

- Przeglagdanie szablonéw z mozliwoscig filtrowania  —

minimalnie wg
nastepujacych kryteriow: nazwa (pole tekstowe);

- Podglad szczegétow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

- Test wysyiki;

- Formularz szablonu powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

» Nazwa, Temat, Tres¢, Tresc¢ z formatowaniem HTML (edytor wizualny),
Odpowiedz do, Do wiadomosci, Ukryte do wiadomosci — pola tekstowe;
= Konto e-mail — lista rozwijalna;

18. Przeglad wystanych wiadomosci e-mail;

19. Zarzadzanie stanowiskami kasowymi:

- Przegladanie stanowisk z mozliwoscig filtrowania -

minimalnie wg nastepujacych kryteriéw: nazwa (pole tekstowe);

- Podglad szczegdétow, dodawanie, edycja;

- Formularz stanowiska kasowego powinien zawiera¢ minimum nastepujace
pola:

=  Nazwa, symbol — pola tekstowe;
=  Magazyn, firma, wystawca, obstugiwane typy dokumentow, numeracja —
lista rozwijalna;
= Liczba drukowanych kopii poszczegdlnych dokumentéw;
20. Zarzadzanie towarami i ustugami:

- Przegladanie towardw i ustug z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa, kategoria, rodzaj (listy
rozwijalne);

- Podglad szczegotow (stany towaru w poszczegélnych magazynach), dodawanie,
kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
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- Formularz towaru i ustugi powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
=  Nazwa, kod kreskowy, opis, uwagi na dokumencie, jednostka miary,
precyzja, cena brutto — pola tekstowe;
=  Stawka VAT, kategoria towarow — lista rozwijalna;
=  Towar z kontrolg stanu magazynowego, grupy towardw, dostepnosé w
poszczegdlnych kanatach sprzedazy — pola wyboru;

- Mozliwosé wygenerowania pliku pdf z etykietg towaru (minimum informacji to:

nazwa, cena brutto, kod kreskowy);
21. Zarzadzanie rabatami:
- Przegladanie rabatow;
Podglad szczegotéow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz rabatu powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:
=  Nazwa, opis, procent lub wartos¢ rabatu — pola tekstowe;
=  Typ rabatu — lista rozwijalna;
= Data waznosci (dla kodu rabatowego);
=  Towar, bilet, karnet — pola wyboru okreslajace jaki rodzaj sprzedazy moze
by¢ objety rabatem;

- Dla rabatu z kodem rabatowym mozliwo$é generowania pdl kodéw rabatowych z
mozliwoscig okreslenia liczby generowanych koddéw i z mozliwoscig eksportu do
pliku csv;

- Mozliwos¢ importu kodéw rabatowych z pliku csv (dla rabatéw z kodem obcym);

22. Zarzadzanie strefami kontroli

- Przegladanie stref;

- Podglad szczegdétow, dodawanie, edycja;

- Formularz strefy kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

=  Nazwa, skrét — pola tekstowe;
= Strefy zamykane — pola wybieralne;
23. Zarzadzanie punktami kontroli

- Przegladanie punktéw kontroli;

- Podglad szczegdétow, dodawanie, edycja;

- Formularz punktu kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

=  Nazwa — pola tekstowe;
= Strefa do ktérej nalezy punkt — lista rozwijalna;
= Punkt kontroli wyjsciowy — pole wyboru;

24. Zarzadzanie schematami stref

- Przegladanie schematow stref;
Podglad szczegdtow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja;
Formularz schematu stref powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
=  Nazwa, maksymalna liczba wejs$¢ — pola tekstowe;
Dla danego schematu stref mozna doda¢ dowolng liczbe stref w schemacie stref
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- Formularz strefy w schemacie stref powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Strefa — lista rozwijalna;
= Kolejnos¢, maksymalna liczba wejs¢ — pola tekstowe;
=  Wejscie do strefy od, wejscie do strefy do — liczba minut, godzin, dni
przed/po rozpoczeciu/zakonczeniu terminu;

25. Zarzadzanie kontrahentami:

- Przegladanie kontrahentéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: nazwa, numer, login, miejscowos¢, kod pocztowy (pole
tekstowe), kategoria, rodzaj (listy rozwijalne);

- Podglad szczegdétow, dodawanie, edycja i usuwanie;

- Funkcja ukrycia kontrahenta (dane kontrahenta pozostajg w systemie na
dokumentach, rezerwacjach) - kontrahent nie pojawia sie w przegladzie
kontrahentéw oraz nie jest podpowiadany w wyszukiwarce;

- Funkcja usuniecia kontrahenta (kontrahent jest usuwany z systemu, jest odtgczany
od rezerwacji, karnetow itd., dane na dokumentach pozostajg w systemie, jezeli
kontrahent nie miat dokumentdw - jest on w 100% usuniety z systemu);

- Funkcja zapomnienia kontrahenta — (anonimizuje dane osobowe kontrahenta w
bazie, dane nie ustawione jako osobowe zostajg (np. kraj, miasto) i mogg stuzy¢ do
raportowania statystycznego, kontrahent znika z przegladu);

- Wydruk petnej historii danych kontrahenta przedstawiajacy ich kazdg zmiane od
chwili pierwszego wprowadzenia do systemu;

- Mozliwos¢ przypisania do konta kontrahenta kodu rabatowego (takie kody mogg
pojawiac sie w serwisie internetowym po zalogowaniu sie kontrahenta);

2. MODUL SPRZEDAZY W KASIE

Technologia i instalacja

Ze wzgledu na szybkos¢ obstugi, koniecznos¢ wspotpracy z wieloma urzgdzeniami zewnetrznymi,
modut nie moze dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowg. Ma to by¢ aplikacja dziatajgca w
Srodowisku Microsoft Windows 10 lub nowszym (wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w formie
wersji instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut).

Modut musi posiada¢ mozliwosc¢ szybkiej sprzedazy biletéw nienumerowanych, przez co rozumie
sie wyswietlenie wszystkich rodzajéw biletéw na wybrany termin w formie listy i poruszanie sie
za pomocg strzatek na klawiaturze oraz wpisywanie liczby biletéw danego rodzaju na klawiaturze
numerycznej — bez koniecznosci uzywania myszki lub ekranu dotykowego.

Modut musi wspotpracowac z nastepujacymi urzgdzeniami zewnetrznymi:
1. Drukarka fiskalna;
2. Drukarka biletéw (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 3 drukarek
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biletowych — w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na wskazang we wzorcu
wydruku drukarke);
Drukarka faktur i raportéw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym);

4. Czytnik koddéw kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentow w systemie
podczas wykonywania zwrotow);

5. Monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawiac sie co najmniej numeryczna klawiatura
wirtualna);

6. Terminal pfatniczy — integracja z co najmniej dwoma konkurencyjnymi operatorami
ptatnosci bezgotowkowych (wymagane jest przedstawienie potwierdzenia integracji
wystawionego przez operatora ptatnosci);

Funkcjonalnos¢ modutu

1. Oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno podczas
wdrozenia z mozliwoscig pdzniejszej zmiany) dowolnej liczby réznego rodzaju numeracji
dokumentodw takich jak: faktura Vat, faktura korekta, paragon, KP, KW — dla kazdego typu
dokumentu osobna numeracja;

2. Automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbe biletow, forme ptatnosci, dane do faktury)
tworzenie i numerowanie dokumentéw sprzedazy: paragondw i faktur VAT;

3. Paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili sprzedazy;
na paragonie musi drukowac sie numer paragonu nadany przez oprogramowanie;

4. Oprogramowanie musi ostrzega¢ o paragonach, ktore nie zostaty zafiskalizowane (podczas
zamykania aplikacji);

5. Mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletdw na wybrane wydarzenie
(termin), karnetow, voucheréw oraz towaréw i ustug;

6. Mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletéw na rézne terminy z réznych
rezerwacji (pod warunkiem, ze sg to rezerwacje tego samego kontrahenta);

7. Mozliwos¢ sprzedazy biletéw z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie
ma wypetniac pola liczby biletéw zgodnie z utworzong wczesniej rezerwacjg);

8. Mozliwos¢ sprzedazy biletdw na wydarzenia organizowane przez inny podmiot w
formie posrednictwa z osobng numeracjg dokumentdéw dla kazdego podmiotu;

9. Dodruk konkretnego biletu (np. W przypadku awarii drukarki lub zmiany Materiatéw
eksploatacyjnych);

10. Obstuga dowolnej liczby form ptatnosci m.in. Gotdwka, karta, przelew, zaptacono
przelewem oraz innych zdefiniowanych;

11. Mozliwos$é zwrotu towaréw lub biletow:

1) w przypadku towaréw lub biletow zakupionych na paragon, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie dokumentu spetniajgcego wymagania dotyczgce
protokotu zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co
zostato zwrdcone, kwoty brutto i vat zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie
otrzymania zwrotu przez klienta);

2) w przypadku towardow lub biletéw zakupionych na fakture, w chwili zwrotu

w
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automatyczne utworzenie faktury korekty;
3) mozliwos¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem koddéw
kreskowych kodu z dokumentu sprzedazy (faktura vat lub paragon) lub biletu;

4) mozliwos¢ pobierania prowizji od zwrotéw biletow;
Mozliwos$¢ wymiany na bilet o innej wartosci np. Z ulgowego na normalny;
Wprowadzania numeru NIP na paragonie fiskalnym;
Mozliwos¢ wystawienia faktury do paragondéw (rowniez poprzez zeskanowanie kodow
kreskowych tych paragonéw);
Mozliwos$¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzgdkowaniem konkretnych
biletow, towarow do danej faktury;
Mozliwosc¢ taczenia kontrahentéw powtarzajgcych sie w systemie w jednego, Bez straty
danych o ich historii;
Mozliwos¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu Kreskowego;
Mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktdry nie zostat Zafiskalizowany
automatycznie;
Mozliwos¢ przegladania szczegotow dokumentu oraz wyswietlania dokumentéw
poprzednich i nastepnych;
Podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwos¢ wyszukania kontrahenta po NIP-ie,
symbolu lub nazwie;
Automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;

. Generowanie zestawienia dokumentéw na podstawie daty, typu, formy ptatnosci,

stanowiska i kasjera;

Generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT) dla
réznych rodzajow biletdw oraz towardw i ustug na podstawie daty sprzedazy, typu
dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;

Osoba obstugujgca modut Sprzedazy w kasie nie moze miec zadnej mozliwosci zamiany cen
biletdw czy towardw i ustug;

Generowanie raportéw kasowych umozliwiajgcych rozliczenie utargu kasjera;

Mozliwos¢ tworzenia dokumentéw KP i KW (dokument potwierdzajgcy przekazanie utargu
przez kasjera do kasy gtéwnej lub inkasenta banku);

Kazde stanowisko kasowe moze miec przypisany swdj magazyn towardw; kilka stanowisk
kasowych moze korzystac z tego samego magazynu;

Funkcja ponownego wydruku biletéw do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek
uszkodzenia drukarki biletéw;

Funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;

Funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu;

Funkcja anulowania wystawionej faktury VAT;

Mozliwos¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy;

Mozliwos¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletdw zamiast drukowania
Pojedynczych biletéw (w chwili sprzedazy);
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34. Mozliwos¢ podtgczenia dodatkowego monitora dla klientéw w celu wyswietlania reklam i
informacji dla odwiedzajgcych w postaci zaczytania wskazanych plikéw graficznych;

35. Mozliwosc¢ korekty danych kontrahenta na fakturze;

36. Obstuga rabatéw — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na Podstawie
zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej);

37. Przy wystawianiu faktur VAT mozliwos$¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy, odbiorcy i
ptatnika;

38. Mozliwosc¢ zbierania kodéw pocztowych klientéw badz kraju ich pochodzenia

3. MODUL SPRZEDAZY | REZERWACIJI INTERNETOWE)

Technologia i instalacja

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gtéwna baza danych systemu. Modut ma
jedynie komunikowac sie z gtéwng bazg danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwng
bazg danych ma odbywac sie przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby
jego ewentualne przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy
danych innych niz te, ktére dostepne sg z poziomu tego modutu.

Wymagane jest opracowanie modutu w gotowej, standardowej szacie graficznej opracowanej w
catosci przez Wykonawce, przy czym funkcjonalnos$é systemu musi umozliwié w przysztosci
stworzenie dedykowanego serwisu biletowego w oparciu o projekt graficzny Zamawiajgcego na
podstawie osobnych ustalen i wyceny. Standardowa szata graficzna powinna pozwoli¢ na
umieszczenie logotypu i regulaminu sprzedazy biletéw Zamawiajacego.

Funkcjonalno$¢ modutu
1. Mozliwos¢ zarzadzania trescig poszczegdlnych stron modutu poprzez edytor wizualny;
2. Modut powinien umozliwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje

iusuwanie podstron (np. Kontakt, regulamin, itp.);

Modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;

4. Mozliwo$¢ umieszczenia logotypu instytucji w nagtéwku strony oraz zarzadzania
danymi w stopce strony

5. Modut powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetgczania pomiedzy
jgzykami);

6. Umieszczenie biletéw w koszyku powinno zablokowac takg ilos¢ biletéw tak, aby np. w
kasie nie mozna byto ich sprzeda¢;

7. Blokada biletéw w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,

8. Mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikdéw (rejestracja) z obstugg nastepujgcych pdl: imie,
nazwisko, adres e-mail, telefon, jezyk kontaktu;

9. Mozliwos¢ zakupu biletdw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po
wypetnieniu formularza z nastepujgcymi polami: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon

w
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komaorkowy, jezyk kontaktu;

10. Logowanie uzytkownika poprzez podanie adresu e-mail i hasta;

11. Obstuga zgdd opcjonalnych badz wymaganych dla uzytkownikéw rejestrujgcych sie jak i
dokonujgcych zakupdw bez rejestracji, wraz z obstugg zaznaczenia wymaganej zgody w
wypadku ich zmian po ponownym zalogowaniu;

12. Obstuga logowania z uzyciem facebook badz google, wraz z opcjg powigzania istniejgcego
konta z danym operatorem;

13. Mozliwos¢ wybrania formy dostawy zamdwionych biletéw (sposoby dostawy oraz ceny tych
sposobdw dostawy definiowane s3 w module administracyjnym);

14. Mozliwos¢ okreslenia czy na ztozone zamdwienie ma by¢é wystawiona faktura vat czy
Paragon;

15. Mozliwos¢ dodania do konta uzytkownika wielu danych do faktury, sktadajgcych sie na
informacje o rodzaju kontrahenta — osoba fizyczna / firma, nazwe lub imie i nazwisko, adres,
dla firm — numer nip, oraz pdzniejszy ich wybdr w procesie zakupowym z podziatem na
mozliwos$¢ ustawienia niezaleznie danych nabywcy, odbiorcy, oraz ptatnika;

16. W wypadku zakupu bez rejestracji — mozliwo$é okreslenia danych do faktury niezaleznie dla
odbiorcy / nabywcy oraz ptatnika, sktadajacych sie na informacje o rodzaju kontrahenta —
osoba fizyczna / firma, nazwe lub imie i nazwisko, adres, dla firm — numer nip;

17. Mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci za zamowienie system
automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon i zatgczyt ten dokument sprzedazy jako
zatgcznik w formacie pdf do wiadomosci e-mail informujacej, ze zamdwienie zostato juz
zrealizowane;

18. Obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamdwienie za posrednictwem systemu ptatnosci
online wybranego przez zamawiajgcego, sposréd co najmniej 5 konkurencyjnych
zintegrowanych przez oprogramowanie wykonawcy (wymagane potwierdzenie pisemne
operatora ptatnosci)

19. Obstuga sprzedazy badz rezerwacji biletéw wedtug ponizszego schematu:

1) Wybodr grupy wydarzen

2) Wybor wydarzenia

3) Wybdr terminu z kalendarza badz listy

4) Wybdr pozycji cennikowych (dla miejsc nienumerowanych) lub miejsc z planu (dla
miejsc numerowanych, mozliwos¢ alternatywnego wyboru miejsc z listy)

20. Obstuga podawania danych uczestnikdw (imie oraz nazwisko) dla wybranych
Wydarzen;

21. Mozliwos¢ dodania do konta uzytkownika wielu adreséw dostawy, wraz z mozliwoscig
wprowadzenia danych takie jak nazwa, imie, nazwisko, nazwa firmy, adres, numer telefonu,
dodatkowe uwagi;

22. W wypadku zakupu przez osoby niezarejestrowane mozliwos¢ jednorazowego
wprowadzenia adresu dostawy, wraz z mozliwoscig wprowadzenia danych takie jak nazwa,
imie, nazwisko, nazwa firmy, adres, numer telefonu, dodatkowe uwagi;
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23. Mozliwos¢ wyswietlenia historii zakupow klienta;
24. Obstuga zmiany wielkosci czcionki, w minimum 3 wariantach jej wielkosci;
25. Obstuga zmiany kontrastu witryny, w minimum 3 wariantach kolorystycznych;

4. MODUL REZERWACYINY

Technologia i instalacja

Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego komputera
w sieci lokalnej oraz z wybranych komputerdow spoza sieci lokalnej.

Modut musi by¢ kompatybilny z przeglagdarky internetowg Firefox (od wersji 50 wzwyz),
Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu
1. Mozliwosé dodawania i edycji rezerwacji biletéw;
2. Mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetéw, oraz biletéw specjalnych z inng
stawka vat;

w

Mozliwosc¢ rezerwacji biletdw na kilka wydarzen w ramach jednej transakcji;

4. Dla rezerwacji powinno dac¢ sie okredli¢ nabywce, odbiorce, ptatnika oraz klienta
rezerwujycego (automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu rezerwacji
przy sprzedazy na fakture vat);

5. Zarzadzanie rezerwacjami:

1) Mozliwos¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwacji);

2) Mozliwos¢ cofniecia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytgcznie historie Danego
kontrahenta);

3) Mozliwos¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta
zamowienia (faktury proforma), ktéra w sposéb automatyczny bedzie wysytana jako
dokument pdf;

4) Petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz sms z podaniem numeru tel.
Komaérkowego);

6. Zarzadzanie zamdwieniami:

1)
2)
3)
4)

5)

Anulowanie zamoéwienia;

Wydruk zamoéwienia;

Wysytka zamodwienia do klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa programu
pocztowego);

Szczegoty zamowienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po stronie
systemow szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich wynikow);

Petna historia zamdwienia (daty i godziny: utworzenia zamodwienia, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz sms z podaniem numeru tel.
Komoérkowego);
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7. Automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamietywana jest wraz

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

z datg i osobg, ktéra takg zmiane przeprowadzita);
W przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwos¢ wyboru
miejsc z wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;
Mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;
Mozliwosc¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacje;
Funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;
Zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);
Funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiadac terminy, na ktdrych miejsca z
kopiowanej rezerwacji sg wolne);
Funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiadac terminy, na
ktérych miejsca z przenoszonej rezerwacji sy wolne);
Mozliwos¢ wprowadzania do systemu sptat zamdwien (zaznaczanie, ze zamowienie
zostato zaptacone);
Przeglad termindéw wg daty oraz wg innych kryteriéw (minimum: grupa wydarzen,
Wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);
Obstuga personelu (pracownikow zamawiajgcego oraz osodb wspdtpracujacych)
1) Okreslanie funkcji petnionych przez pracownikédw — np. Edukator, przewodnik:
2) Okreslanie kompetencji pracownikdéw — np. Przewodnik dla okreslonego wydarzenia
w jezyku polskim
3) Mozliwos¢ zarzadzania czasem pracy personelu poprzez obstuge stownikéw
nieobecnosci (np. Urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.),
grafika godzin pracy,
4) Przypisywanie personelu do terminéw — automatyczna weryfikacja godzin pracy,
innych zlecen personelu, kompetencji i wymaganych dokumentéw
5) Mozliwos¢ ignorowania poszczegdlnych ograniczen (godzin pracy, konfliktéw
etc).
6) Drukowanie zlecen personelu
7) Powiadomienia mailowe do personelu o przydzieleniu lub odtgczeniu do terminu

5. MODUL RAPORTUJACY

Technologia i instalacja
Zamawiajgcy nie okresla zadnych wymagan co do technologii wykonania modutu stuzgcego
do raportowania, jezeli zrealizowane bedg wszystkie elementy funkcjonalne.
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Funkcjonalnos¢ modutu

1. Dedykowany modut do generowania raportow bez limitu zainstalowanych kopii;

2. Mozliwosc¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie pdf oraz
arkusza kalkulacyjnego, np. W formacie xls(x), ods itp.;

3. Kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzine i osobe, ktéra go sporzadzita;

4. Kazdy raport powinien zawiera¢ szczegotowa specyfikacje danych, ktdre prezentuje
(warunki selekcji danych dla raportu, parametry raportu, itp.);

5. Wszystkie raporty prezentujagce dane sprzedazowe w postaci kwot powinny
prezentowac je w rozbiciu na kwote netto, kwote vat i kwote brutto;

6. Do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktore pozwala
lub nie pozwala na wygenerowanie danego raportu;

7. Generowanie nastepujgcych zestawien i raportow:

1) Raport ze sprzedazy catkowitej prezentujgcy na zestawieniu catkowity sprzedaz
catego asortymentu oferowanego klientom wg okreslonych kryteriow (minimalny
zestaw kryteridw: okres wystawienia dokumentu, rodzaje dokumentéw, typ pozycji
dokumentu, forma ptatnosci, stanowisko, pracownik, zakres cenowy, dzien tygodnia
sprzedazy, godzina sprzedazy, sprzedawca);

2) Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosdci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentdéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT);

3) aport rejestr VAT wg okreslonych kryteriéw (minimalny zestaw kryteridow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
raport wg daty wystawienia, daty sprzedazy lub daty obowigzku podatkowego);

4) Raport kasowy kasjera lub automatu wg okreslonych kryteriéw prezentujgcy
przychdd, rozchdd, stan koncowy i fiskalny, strukture sprzedazy w rozbiciu na
asortyment i formy pfatnosci, zestawienie zwrotdw, zestawienie wystawionych
dokumentéw kasowych i opcjonalnie liste wystawionych dokumentow (minimalny
zestaw kryteriow: okres, lista kasjerow/automatow);

5) Raport fiskalny prezentujacy sprzedaz podlegajacg fiskalizacji wg okreslonych
kryteriow (minimalny zestaw kryteridw: okres wystawienia dokumentu,
stanowisko, kasjer);

6) Zestawienie dokumentow wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca
wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriéw, konto bankowe,
mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow);

7) Zestawienie dokumentow KP/KW wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik);

8) Zestawienie zwrotow wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw kryteriéw: okres
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wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik, typ dokumentu, forma ptatnosci,
typ zwrotu);

9) Zestawienie zamoéwien wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteridw:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca
wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriéw, konto bankowe,
mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow);

10) Zestawienie ptatnosci internetowych wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, nabywca, odbiorca);

11) Zestawienie biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
wskazany termin wydarzenia, statusy biletéw, okres, dni tygodnia, godziny);

12) Zestawienie kontrahentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
kategoria, rodzaj, kraj, okres dodania do kartotek)

13) Zestawienie kontrahentdw z uwzglednieniem zarezerwowanych biletéw wg
wybranych kryteridw (minimalny zestaw kryteridow: kategoria kontrahenta, rodzaj
kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres
ilosci zarezerwowanych biletéw, zakres wartosci zarezerwowanych biletéw, rodzaje
zarezerwowanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa,
kategoria rezerwacji, okres utworzenia rezerwacji, wydarzenia wg wybranych
kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

14) Raport kontrahentéw z uwzglednieniem zamoéwionych biletéw wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriéw: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta,
kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres ilosci
zamowionych biletéw, zakres wartosci zaméwionych biletdw, rodzaje
zamoéwionych biletéw wg wybranych kryteridw takich jak kategoria i grupa, okres
utworzenia zamodwienia, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

15) Raport kontrahentéw z uwzglednieniem sprzedanych biletéw wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta,
kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres ilosci
sprzedanych biletow, zakres wartosci sprzedanych biletéw, rodzaje sprzedanych
biletdow wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupa, okres wystawienia
dokumentu, wydarzenia wg wybranych kryteridw takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

16) Raport rezerwacji biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
termin/okres wydarzenia, dni tygodnia, godziny, kategoria rezerwacji, pracownik
rezerwujgcy, termin utworzenia rezerwacji, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);@ Raport
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sprzedazy biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriéw: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg
wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriéw, konto bankowe,
mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw, rodzaje
sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa,
wydarzenia wg wybranych kryteridw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny,
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator); Mozliwosé
grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj
dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji
tych dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria,
pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin,
nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);

17) Raport sprzedaz biletéw z rezerwacji wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw
kryteriow: wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletéw
(np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk);

18) Raport sprzedaz biletéw w stosunku do liczby terminéw wydarzen, na ktére byty
sprzedane wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteridw: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, mozliwos¢
wyfaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow, rodzaje sprzedanych
biletdbw wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg
wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator); Mozliwos¢ grupowania
informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z wydarzen
(termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);

19) Raport sprzedazy biletow porownawczy wg termindw pozwalajgcy na poréwnanie
dwodch okreséow sprzedazy wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw kryteridw:
dwa okresy wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik,
forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe,
mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw, rodzaje
sprzedanych biletow wg wybranych kryteridow takich jak kategoria i grupa, nabywca
wg wybranych kryteriéw, odbiorca wg wybranych kryteriow, wydarzenia wg
wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator); Mozliwos¢ grupowania
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informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzgcych z dokumentéw
sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma pfatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji tych
dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria,
pracownik, data wprowadzenia), biletéw (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin,
nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);

20) Raport frekwencji z rozbiciem na statusy biletéw wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: rodzaje sprzedanych biletéw wg wybranych
kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich
jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator); Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w
raporcie wg danych pochodzgcych z rezerwacji (kategoria, pracownik, data
wprowadzenia), biletéow (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa,
lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);

21) Raport frekwencja procentowej prezentujgcy frekwencje w procentach obliczong w
oparciu o ilo$¢ dostepnych miejsc wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw
kryteridw: mozliwos¢ uwzglednienia raporcie wytgcznie sprzedanych biletow lub
tez biletéw sprzedanych i zarezerwowanych, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w
raporcie wg danych pochodzacych z wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja,
obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);

22)Raport wydan biletéw wg kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, rodzaje
wydanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia
wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator); Mozliwos¢ grupowania
informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzgcych z dokumentéw
sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer
dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria, pracownik, data
wprowadzenia), biletow (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa,
lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);

23) Raport standw magazynowych na wybrany dzien wg wybranych kryteriow z
mozliwoscig prezentacji standw z podziatem na poszczegdlne magazyny (minimalny
zestaw kryteridw: dzien, magazyn, zakres stanu, kategoria towardéw, grupa
towarow, przedziat cenowy);

24) Raport aktualnych standw magazynowych wg wybranych kryteriéw z mozliwoscig
prezentacji standéw z podziatem na poszczegdlne magazyny (minimalny zestaw
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kryteriow: magazyn, zakres stanu, kategoria towardw, grupa towardw, przedziat

cenowy);
25) Raport sprzedazy biletdw w powigzaniu ze sprzedazg towarow oraz iloscig
wystawionych dokumentow wg wybranych  kryteriow (minimalny

zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragonéw, wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich
jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator); Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w
raporcie wg danych pochodzacych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca,
odbiorca, data wystawienia) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk);

26) Raport sprzedazy towaréw wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
pfatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto
bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw,
nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteridw, kategoria
towardw, grupa towardw, zakres cenowy);Mozliwos¢ grupowania informacji
prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z dokumentdéw sprzedazy
(np. stanowisko, pracownik, forma pfatnosci, rodzaj dokumentu, numer
dokumentu, nabyweca, odbiorca, data wystawienia), pozycji tych dokumentéw (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT) i towaréw (nazwa, kategoria, grupa, jednostka
miary);

27) Raport ruch towardow ze stanami wg wybranych kryteriow prezentujgcy stan
poczatkowy, przychdd, rozchdd i stan koncowy towardw (minimalny zestaw
kryteriow: okres, magazyn, kategoria towardw, grupa towarow, zakres cenowy);

28) Raport sprzedazy towardw z kosztami wg wybranych kryteridéw (minimalny zestaw
kryteriow: okres, magazyn, stanowisko, typ dokumentu, pracownik, kategoria
towarow, grupa towardw, zakres cenowy);

29) Raporty sprzedazy karnetow i abonamentow wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteridw: definicja karnetu, okres wystawienia, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragonow, nabywca wg wybranych kryteridow, odbiorca
wg wybranych kryteriow, pozycja cennika wg wybranych kryteriéw takich jak
kategoria, grupa); Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie
wg danych pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik,
forma ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
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wystawienia) i karnetéw/abonamentéw (definicja, numer, witasciciel, uczestnik,
rezerwujacy, odbiorca);

30) Raporty sprzedazy voucherdw i pakietdw voucherow wg wybranych kryteriow z
opcja raportowania sprzedazy dla poszczegdlnych voucherow (minimalny zestaw
kryteriow: rodzaj vouchera, okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwo$¢ wytgczenia z zestawienia
faktur  wystawionych do paragondéw);Mozliwos¢ grupowania informacji
prezentowanych w raporcie wg danych pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy
(np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer
dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i voucherow (definicja);

31) Raport realizacji voucherow wg wybranych kryteridw z opcjg raportowania realizacji
dla poszczegdlnych voucheréw (minimalny zestaw kryteriow: okres waznosci
voucherdéw, rodzaj voucheréw, okres wystawienia dokumentu sprzedazy lub
realizacji, typ dokumentu sprzedazy lub realizacji, stanowisko sprzedazy lub
realizacji, pracownik sprzedajgcy lub realizujgcy, forma ptatnosci sprzedazy lub
realizacji, dzien tygodnia sprzedazy lub realizacji, godzina sprzedazy lub realizacji,
termin wydarzenia);Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie
wg danych pochodzacych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik,
forma ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), i voucherow (definicja);

32) Raport voucherdéw niezrealizowanych wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw
kryteridw: stan na dzien, rodzaj voucheréw, okres waznosci voucherdw, okres
sprzedazy, stanowisko, pracownik, dzied tygodnia, godzina, forma ptatnosci);
Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), i voucheréw (definicja);

33) Raport sprawdzonych biletdw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, dni tygodnia, godziny, strefa, punkt i stanowisko kontroli,
wydarzenia wg wybranych kryteridw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny,
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);Mozliwos¢
grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
rezerwacji (kategoria, pracownik, jezyk, numer, data wprowadzenia, odbiorca,
klient rezerwujacy), pozycji cennika (nazwa, kategoria, grupa), wydarzen (termin,
nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk) i kontroli
biletow (np. strefa, punkt kontroli, termin przejscia);

34) Raport uzycia przepustek wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres, godziny, dni tygodnia, strefy, punkty i stanowiska kontroli, kategorie
przepustek, okres utworzenia przepustek);Mozliwos¢ grupowania informacji
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prezentowanych w raporcie wg danych pochodzgcych z kontroli biletdw (np. strefa,
punkt kontroli, termin przejscia) i przepustek (np. numer, kategoria);

35) Raport dla PISF ilosci widzow oraz przychoddw z tytutu wyswietlania filmow i
reklam w kinie;

36) Raport dla dystrybutorow filmow kinowych ilosci widzéw oraz przychoddw z tytutu
wyswietlania filmdéw i reklam w kinie;

37) Raport dla ZAiKS wptywow z tytutu wyswietlania filmow;

38) Raport prowizji i tantiemodw;

8. Mozliwosé tworzenia zapisywalnych szablondw raportéw w postaci predefiniowanego
zestawu parametrow dla kazdego z dostepnych raportéw, pozwalajgcych na szybkie
generowanie raportow polegajgce na wybraniu szablonu z listy;

9. Brak ograniczen w ilosci tworzonych i zapisywanych szablondw raportow;

10. Mozliwos¢ udostepniania przygotowanych szablonéw raportéw innym uzytkownikom;

11. Dostep do kartoteki wszystkich dokumentédw z mozliwoscig wydrukowania kazdego
dokumentu;

6. MODUt KONTROLOWANIA BILETOW ZA POMOCA URZADZEN MOBILNYCH

Technologia i instalacja

Aplikacja instalowana na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny, dostarczona
w postaci pliku instalacyjnego lub za pomoca bezpiecznego repozytorium. Aplikacja musi by¢
dostepna w wersji pod najnowszg wersje systemu operacyjnego Android.

Funkcjonalno$¢ modutu

1.

vk wnN

N o

9.

10.

11.
12.

mozliwos¢ kontroli biletdw za pomocg urzadzen mobilnych;

komunikacja urzadzenia z serwerem za pomocg sieci bezprzewodowej;

mozliwos¢ wyboru punktu kontroli;

definiowanie parametrow kontroli biletéw w module Administracyjnym;

mozliwos¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajgcy postuguje sie biletem
ulgowym bez wymaganych uprawnien);

dZzwiekowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

mozliwos¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;

mozliwos¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okreslanie ile oséb
znajduje sie aktualnie w danej strefie;

mozliwos¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

mozliwos¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za
pomoca klawiatury urzgdzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informac;ji o bilecie na ekranie urzadzenia;
mozliwos¢ zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu
(wyeliminowanie przypadkowych odczytéw tego samego kodu);
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13. mozliwos$¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na

reakcje biletera);

14. mozliwos¢ skonfigurowania systemu w taki sposob, aby dla pewnych biletéw (np. ulgowe)
konieczna byta dodatkowa akceptacja przez osobe kontrolujgcg — po zeskanowaniu opcja

wyboru — wpusc¢ / anuluj

15. mozliwo$¢ kontroli biletéw z wykorzystaniem karty klienta — po zeskanowaniu
pokazanie dostepnych biletéw/karnetéw powigzanych z kartg klienta



